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A) QUADRO DELLE CONOSCENZE RELATIVE AL SERVIZIO SVOLTO

Livello di
COMPONENTI CONOSCITIVE (padronanza delle conoscenzg
padronanza
a) Possesso del quadro concettuale specifico
insieme delle conoscenze relative alle prestatawairative richieste ed alle modalita
esecutive
b) Possesso del linguaggio adeguato e pertinente
possesso ed utilizzo del codice linguistico speaié condiviso inerente I'ambito
professionale
c) Conoscenza dei contesti, delle esperienze e defidenze innovative
conoscenza delle tecnologie disponibili per lo giroento del servizio, degli strumenti
delle risorse e delle procedure utilizzabili, delfperienze maturate e delle tendenze
innovative in atto
d) Conoscenza di scopi, valori ed indicatori di qualit
conoscenza degli indicatori di qualita e delle espee-modelloeccellenze, esperienze
pilota, situazioni avanzate ecc.
e) Conoscenza dei concetti pregressi e della storia
conoscenza della storia concettuale e tecnologitaattore lavorativo e del compito
individuale
f) Conoscenza delle fonti di informazione specifiche
conoscenza delle fonti di informazione relativéualy di strumenti, risorse e procedure
per lo svolgimento della prestazione lavorativhidgsta -manuali documenti, pagine
web, testi, esperti, letteratura settoriale ee® delle relative modalita di accesso
B) QUADRO DELLE ABILITA’ RELATIVE AL SERVIZIO SVOLT O
. el s Livello di
COMPONENTI FUNZIONALI (padronanza esecutiva, abilit a) padronanza
a) Capacita esecutive o strumentali
abilita nell'impiego di risorse, procedure e strumiespecifici per operare
b) Capacita organizzative
abilita di coordinare e contestualizzare I'aziomeorativa, corrispondere a richieste
specifiche, ordinare le priorita, rispettare vinauazionali, risolvere problemi,
rielaborare piani e progetti, distribuire i compitientificare le connessioni interne ed
esterne, documentare e conservare materiali
c) Capacita valutative
abilita di giudicare I'efficacia e I'efficienza delprestazioni, di monitorare I'agire e
controllarlo nei contesti
d) Capacita strategiche
abilita di pianificazione ed esecuzione autonondividuale e collaborativi
e) Capacita relazionali
abilita di apprendere e comunicare esperienze etthnpgroblemi, ipotesi, prospettive
attraverso forme linguisticheorali e scritte— verbali ed iconiche; abilita nel
collaborare con altri: condividere e far condiviglezoordinarsi, mediare, percepire
problemi collettivi, portare contributi, ecc.
f) Capacita di controllo del'impegno, continuita, instenza, adeguamento alle
aspettative
abilita di controllare il proprio impegno: motivazi, continuita, insistenza, resistenza
alle frustrazioni, percezione delle aspettative, ec
g) Capacita autoriflessiva

abilita di conoscere e controllare il proprio agselezionare ed organizzare il materiale

da utilizzare, stimare le difficolta del compittingare le capacita personali, distribuire
l'attenzione, rappresentare quanto prodotto, ifieate cause o sedi di esito
positivo/negativo, riflettere sul proprio stile tarativo
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C) SCALA DEI LIVELLI DI PADRONANZA — PROFESSIONALIT A’

DESCRIZIONE

DESCRITTORI DEI LIVELLI SCALA SINTETICA
OTTIMO
Elevata paqlro_nanza delle competenze: poss_iedmtmaé sempre,
e sempre l'insieme delle conoscenze inerenti I'ambi A elevata
professionale, che applica e regola in modo altéenen competenza,
gualificato e specializzato. specializzazions
Rendimento pienamente soddisfacente al ruolo ricdpe
BUONO _ _ quasi sempre,
Buona padronanza delle competenze: possiede quasi buona
sempre l'insieme delle conoscenze inerenti I'ambito B competenza,
professionale, che applica e regola in modo aut@nom esecuzione
Rendimento al di sopra della media autonoma
SUFFICIENTE
Normale padronanza delle competenze: possiede freq“er‘lte’
frequentemente I'insieme delle conoscenze inerenti normaie
. . . . . C competenza,
I'ambito professionale, che applica e regola in mmod capacita
adegt_Jato e soddisface_nte. applicativa
Rendimento nella media
Inadeguata padronanza delle competenze: possikxle so inadeguata
alcune conoscenze inerenti 'ambito professiordie, D competenza,
applica con fatica, in modo discontinuo e disorgaaito. alcune
Rendimento limitato conoscenze
SCARSO o
Scarsa padronanza delle competenze: possiede im mod quasi mal,
inadeguato I'insieme delle conoscenze inerenti o £ Corf]‘;aertseiza
professm'nale, che non riesce quasi mai ad applear scarse
regolare in modo adeguato e pertinente. informazioni

Rendimento inconsistente
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Autovalutazione delle funzioni attualmente svolte

servizi amministrativo-contabili ufficio NEP

]38

139

ricezione atti civili

guida automezzi

139

corpi di reato

141

affari civili - Procura Repubblica

141

cancelleria fallimentare

141

consegnatario economo

143

cancelleria civile - sezione lavoro

143

amministratore di sistema

144

programma Valeri@

145

notifiche ed esecuzioni

146

dibattimento penale

147

esecuzione penale

148

recupero crediti

148

ufficio iscrizione - Procura Repubblica

148

rilevamento dati statistici

148

gestione concorsi ed esami

148

149

servizi ausiliari e di anticamera

149

cancelleria civile - contenzioso

gestione personale di magistratura

149

spese di giustizia

149

dirigenza uffici NEP

150

dirigenza uffici giudiziari

150

gestione personale amministrativo

150

servizi contabili

151

gestione biblioteca

151

gip / gup / riesame

151

esecuzioni immobiliari / mobiliari

152

cancelleria civile - volontaria giurisdizione

152

gestione beni patrimoniali

152

casellario giudiziale

152

sviluppo software

153

segreteria indagini preliminari

153

intercettazioni telefoniche

153

153

gestione albi CTU e periti

sorveglianza

153

attivita di segreteria

1 54

gestione archivio documentale

155

ispezioni ad uffici giudiziari o UNEP

157

formazione
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B) Akt dlefurziori qgptocdiatoduzzo e

seyeteriairckgi prefiniai
ricezicre ati

irtercettaricr telefricre
gestioreberi petrirverial
silpposoivere

ispezior adUific gLokzari O LNEP
gestioredti CTUe it
drigereaffic NP

TN Y Y Yl el o

amirisrataed ssema
reaperoaredti
fomrezare
pogama\dei@
gichatarez

gestiore aoroors edesami
gestiore bblicteca
cavdieiafdinertare
athitad seyeteria
egiara

gestiare persoreled negistratura
By HA0EUTO

AN
m(ﬂ(ﬂ(ﬂ(ﬂ(ﬂ

N ENENEN

drigrafid gcizar
oayid resto 9
SeN amirisrath ol idoNEP 10
ceedlaiogiudizde 12
rotficre edeseacri 14
affe i - Procura Reptica 14
fleveertock stetisti 15
eseaior et/ et 16
seniz artabi 17
gl pErSTHe ATt 17
caeleriadle - \dartariagiiscidae 17
senid ausiar ed aricanera 19
seed glsida 2
dp/ g.p/ riesae R
catdleriadile- arterrics o o)
dbetiinertoperdle

0 10 D K0 40 D0 a0 0
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A Cmidisiae

16- Saritanedcae prranedca

15- \Keiraia

04- Gardlisn, infonedare e comricadore
17- Savid soaei

14- Agicditurg, fareste, pescae siere
ecdogde

11- Ingegreria

18- Seniz albergHier etuistid

13- Adhtetiraedediiza

07 - Sderzereturdi, lidogide, dinicee
famacatide

(09- Mitentica, fisicae sderve Satistide
(8- Sderee pdiice, ecoronide e barcarie
01- At emsica

10- Bettratecricaedirfomatica

00- Soudacdl'dddigp

(2- Sud unanistia eben adturdi

06- Eboronmiae aminstradare

03- Soerze sodiali, pecegpojce e peicdogide
06- Sieguidde

12- Cormrerdio, regoreria, aderth

O 2 49 60 & 10 1D 4O & 10
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Q Titdi d sudopossadLti

62- MSTERUNVERSTAROD SEIoLnaLLo |
53- LAREASFECIALISTICA- Now adrenerto (carsi d seorblivelod 2armi) |
34- ATROTITOLOGHENINGONEENTE LAGCESSOALUNVERSTA (Nnung v | 1
33-ISRACEARISTCAMRENAE |
54- LA RASPEOAUSTICAAQQLOUNGO- Niovo ardrenerto (corsi d S6ami) )| 2
32- CIFLOVADIABILITAZCNEALLINEENAVENTONELLASOLOL AV TRENwD | 2
10-sanaravewmErRmRA || 2
as-ua st | 3
a6-ATFOTTOOCECENELEsoArnvesTA | 4
52-LAREAD FRMDLVELLO- Niovo ardnenerto (carsi d 3armi) . 7
63-OAQVAD S?HJA_IZZAZO\E. 8
64- FERFEZQNMENTI - 2
as-oromoisreoesooras rraeucAE [T 3L
20-sanaveao FrRvocoo [ 32
az-srzoenvasrA= [ 37
a1-orownisreaesoors FRceoncrzorressoa: [ TGz 53
at-israoerresonemawe oo sanerao) [ GGG &6

s cromaisso esworamoisssss I 1

emommasemonasoeree:- I |

0 2 0 @& & 10 10 10 10
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H) Titoli di studio posseduti e relativi anni di co nseguimento

1960-1965

1966-1970

1971-1975

1976-1980

1981-1985

1986-1990

1991-1995

1996-2000

2001-2005

2006-2007

o
N
o
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o
2]
o
[e]
o

100 120 140

) Livello europeo di conoscenza della lingua ingle  se

c2 (avanzato) jj1
cl (avanzato) | 2
b1 (autonomo) 21
a2 (base) 48

al (base) 130

0 20 40 60 80 100 120 140

J) Livello europeo di conoscenza della lingua franc ~ ese

c2 (avanzato)
c1 (avanzato)
b1 (autonomo)
a2 (base)

al (base)

0 20 40 60 80 100 120 140




Ufficio Formazione Distrettuale — Piano di formaa@distrettuale del personale amministrativo panho 2008

K) Livello europeo di conoscenza della lingua tedes  ca

” (base) - ’

al (base) 8

L) Livello europeo di conoscenza della lingua spagn ola

c2 (avanzato) I 1
bl (autonomo) I 1

a2 (base) 2

al (base) 6




